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INTRODUCAO AO CODIGO DE ETICA

G DE ETICA

1. Introducdo ao Codigo de Etica

Nosso Codigo e nosso guia.

Oquee

O Codigo de Etica € um documento que
reune os principios e valores da Unico. Ele
serve para orientar e definir padrdes de
comportamento ético, ajudando a manter

a transparéncia e o respeito as leis e

normas no trabalho.

Objetivo

Guiar as nossas decisdes e acoes do diaa
dia, alinhar os nossos principios como
empresa e deixar claro como esperamos
gue as nossas equipes se comportem com
todas as pessoas com as quais nos

relacionamos.

Publico-alvo

Nosso codigo se aplica a todos os
colaboradores e a terceiros que trabalham
conosco, como Seres, profissionais

contratados e parceiros.

2025
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2. Mensagem Institucional =

2025

Somos a Unico: compartilhar valores e
INspirar € Nosso jeito de fazer acontecer.

No6s somos a empresa que esta transformando a sociedade
por meio da Identidade Digital Confiavel. Imaginamos um
futuro em que tudo o que nos torna unicos seja suficiente
para provar quem somos, ampliando as nossas
oportunidades e permitindo experiéncias em qualquer

lugar do mundo, sem fronteiras.

Nossas solucdes simplificam a vida de milhares de pessoas,
ao possibilitar acesso a servicos e transacoes de forma
simples e segura. Estamos construindo, juntos, um mundo
com relacdes mais transparentes, justas e fluidas entre

pessoas e empresas.

Para chegar |3, a integridade e confianca devem ser o norte de nossas acoes, dentro e fora da
Unico. Queremos ser lembrados ndo apenas pela inovacao e pelo impacto que geramos, mas
pela maneira como fazemos isso acontecer: com transparéncia, responsabilidade e um firme

compromisso com os mais altos padrdes éticos. Aqui, fazemos a coisa certa, do jeito certo!

Nosso Cadigo de Etica vai além de uma lista de regras, € um guia com tudo o que voceé precisa
saber para tomar decisdes alinhadas aos nossos valores e a visao de futuro que queremos
alcancar. Vamos juntos e juntas nessa jornada! E ainda temos todoas as nossas politicas e
procedimentos disponiveis na Intranet da Unico onde vocé encontrara todos os detalhes de

nossas diretrizes.

Comité de Etica da Unico
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3. Jeito de Ser: Cultura e Valores

Somos moldados pela cultura e
pelos valores que construimos.
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Na Unico, somos movidos pela ousadia de liderar a construcao do futuro, Acreditamos em um ambiente transparente, onde ndo temos medo de

produzindo inovacao constante e gerando impacto que transforma, cria valor, conversas desafiadoras. O aprendizado e a comunicacao aberta sao a
. ’y- - - - - - - -

e gera processos solidos para o dia a dia das pessoas. Aqui, o conceito de time base para crescermos com respeito, clareza e maturidade.

vai além de palavras. E o que nos conecta e nos permite criar juntos e juntas,
com autonomia e protagonismo para solucionar problemas e tomar decisdes, Fazemos a coisa certa e do jeito certo, com ética e integridade, afinal,
sempre pensando no que € melhor para o nego6cio e para as pessoas. sabemos que nossas escolhas refletem quem somos e resultam no
futuro que queremos construir. E assim que, todos os dias, moldamos a
Encaramos desafios e mudancas como oportunidades de crescer e nos Unico e ampliamos nosso impacto no mundo.

reinventar. Para nds, resiliéncia ndo é sobre resistir passivamente, mas sobre

agir, adaptar-se e decidir juntos o préximo passo, mesmo diante dos desafios.
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4. Codigo de FEtica

Nosso jerto de fazer a coisa certa e viver melhor.

Desde a nossa fundacao, acreditamos que fazer a coisa certa do jeito certo é o que nos guia. A Unico
sonha alto e, para chegar 4, firmamos o compromisso de agir e trabalhar com ética, integridade e

transparéncia, sendo agentes de mudanca nos mercados e comunidades em que atuamos.

Este Codigo resume o que consideramos essencial para todos que querem embarcar nesse sonho
com a Unico. Ele ¢, de certa forma, a nossa “‘constituicao’, e € dever de cada um conhecer e seguir as
diretrizes. Se vocé se deparar com algo que va contra o que esta aqui no codigo, denuncie! A Unico
tem um Canal de Etica que é gerido por uma empresa externa, pode ser acionado de forma anénima
independente, garante a confidencialidade e nao retalia quem denuncia de boa fé. Denuincias de ma-

fé estarao sujeitas aos procedimentos de apuracao e sancoes pelo Comité de Etica.

2025

o

Construir um ambiente ético, seguro e transparente é
dever de todos nds. Por isso, conhecer e ter ciéncia
deste documento € obrigatoério. As diretrizes valem
para todas as empresas e negocios da Unico e
individuos que a compdem, nao importa o cargo, a
funcao ou o tempo de casa. Valem também para
profissionais contratados e parceiros que atuam em
nome da Unico. Quem nao seguir as diretrizes estara

sujeito a medidas cabiveis e sancdes previstas em lei.
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5. Diversidade !

Respeiltar a diversidade e abracar
as diferencas nos torna unicos.

Acreditamos que o0s nossos talentos individuais se complementam para
crar algo muito maior, valorizando as diferencas e promovendo uma cultura
inclusiva. Ou seja, é essa diversidade no ambiente de trabalho que nos torna

unicos.

Nos nossos escritorios ou nos espacos virtuais, queremos construir lugares
em que voceé possa se sentir seguro e confiante para compartilhar as suas

ideias, opinides e tudo aquilo que faz de vocé alguém singular.

Esperamos que todos se tratem com respeito e dignidade. Nao toleramos
qualquer tipo de preconceito ou discriminacao, seja por orientacao sexual,
etnia, idade, género, religido, deficiéncia, origem ou qualquer outra

caracteristica protegida por leis ou normas, e combatemos todos eles.

2025

Q)

A discriminacao ocorre quando ha distincao, exclusao, rejeicao, restricao ou
pretericao fundada em cor, etnia, género, religidao, opiniao politica, status familiar,
estado de saude fisico ou mental, deficiéncia, nacionalidade, naturalidade, idade,
origem social, orientacao sexual, sexualidade, caracteristica fisica ou outra
condicao que cause estereodtipos ou preconceitos (‘condicao pessoal’), de forma a

alterar aigualdade de oportunidade ou de tratamento no ambiente de trabalho.

Ela pode ser praticada por qualquer pessoa dentro do ambiente de trabalho, sendo
irrelevante a posicao ocupada, e € motivada por uma Condicao Pessoal da pessoa
discriminada. Quem pratica a discriminacao faz um juizo de valor negativo sobre
tal Condicao Pessoal g, a partir dai, promove tratamento diferenciado a pessoa

discriminada no ambiente de trabalho. A Unico nao tolera discriminacao!

07/
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5. Diversidade

Respeiltar a diversidade e abracar
as diferencas nos torna unicos.

Contamos com a area de PeopleX que trata dos temas de Diversidade,
Equidade e Inclusao e promove frequentemente campanhas, acdes e
comunicacoes. Incentivamos a todos que participem e ajudem na

promocao de um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e igualitario.

Casos de racismo, xenofobia, LBTQUIAP+fobia, misoginia, machismo,
capacitismo ou qualquer outro preconceito serao tratados com

seriedade e nao serao tolerados pela Unico.

Se vocé vivenciar, presenciar ou souber de qualquer situacao de
preconceito ou discriminacao na Unico ou pessoas da Unico

entre em contato com o nosso Canal de Etica.

Lembre-se: construir um ambiente de trabalho diverso e seguro

é responsabilidade de cada um de nés.

Os treinamentos, campanhas e comunicacdes que realizamos,
seja no onboarding ou ao longo de cada ano, trarao maiores

informacodes e detalhes acerca do combate a discriminacao.

Q)

2025
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6. Sustentabilidade
e melo ambiente

Agir de forma sustentavel € mais que uma
pratica, € N0SsSO CoOMPromisso com o futuro.

Na Unico, sabemos que um ecossistema saudavel é a base para a qualidade de vida e
o bem-estar de todos. N6s atuamos como agentes de mudanca nas comunidades
onde estamos presentes e reafirmamos 0 N0SSO cOMpPromisso com a

sustentabilidade e o meio ambiente, respeitando as leis dos paises onde operamos.

Como signatarios do Pacto Global da ONU, assumimos o0 nosso compromisso com oS
Dez Principios Universais, que abrangem Direitos Humanos, Direito do Trabalho,
Protecao Ambiental e Combate a Corrupcao. Realizamos acdes que ajudam a
enfrentar desafios da sociedade e levamos essa ideia para todas as nossas relacoes

de neg6cio, incluindo os nossos clientes, parceiros e fornecedores.

R
=[[I

Também estamos buscando formas de reduzir o nosso
impacto ambiental. Nos nossos escritorios, adotamos
praticas de reuso de agua, economia de energia, reciclagem
e descarte correto de residuos. Compensamos as emissodes
de carbono das nossas viagens a trabalho e da entrega de

equipamentos para Seres e colaboradores externos.

2025
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7. Etica e Integridade

Escolher o certo nunca sai de moda:
e 0 que fortalece nosso negocio.

‘-" Fazer o certo do jeito certo € mais que um valor, € o nosso jeito de ser. Esta Nosso compromisso € com a honestidade, a boa-fé e a transparéncia
E no dia a dia de tudo que fazemos, dos nossos procedimentos a forma como em todas as nossas interacdes, com agentes publicos, privados e
3 nos apresentamos e nos posicionamos no mercado. qualquer outra parte envolvida. Buscamos sempre agir de maneira
Na Unico, nos dedicamos a agir com ética e integridade, sempre cumprindo ética e responsavel, construindo relacdes baseadas no respeito mutuo.
- as leis e as regulamentacdes, especialmente as relacionadas ao combate a
éE corrupcao e a lavagem de dinheiro. Por exemplo, as leis anticorrupcao no Este Codigo de Etica é o nosso aliado. Sempre que tiver duvidas sobre
§ Brasil, México e em todas as regides em que operamos. Tais como, mas nao uma possivel pratica ilegal, consulte-o. Nao toleramos nenhum ato de
% se limitando a: corrupcao! Caso vocé suspeite, presencie ou tome conhecimento de
g qualquer pratica ilegal cometida por alguém de dentro ou fora da Unico
E « Leibrasileira12.843/2013; que envolva as nossas atividades e 0s nossos negocios, entre em
« Meéxico - Ley General de Responsabilidades Administrativas - LGRA); contato com o nosso Canal de Etica.

« EUA - United States Foreign Corrupt Practices Act.
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8. Leis trabalhistas

Defendemos os direitos de trabalho em um
ambiente seguro, saudavel e respeltoso.
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0 Nossas atividades respeitam a legislacao trabalhista em todos os paises onde Os colaboradores recebem salarios e beneficios de acordo
E operamos e fazemos negocios. Garantimos condicoes igualitarias de contratacao, com a legislacao vigente, os termos dos acordos coletivos e
3 livres de qualquer forma de distincao e discriminacao, e promovemos das convencdes coletivas, as decisoes judiciais e os termos de
remuneracao justa e digna, além de acesso a treinamentos e promocao. ajustamento de conduta (TAC), sempre que houver. Temos

2 iniciativas voltadas para a equidade salarial e programas de

E Proibimos o uso de trabalho infantil e ndo compactuamos com quaisquer praticas equidade de género que apoiam e valorizam a jornada de

al .

% analogas ao trabalho forcado, ao trafico de pessoas e todo e qualquer tipo de mulheres na Unico.

EE escravidao moderna. Estamos comprometidos a estabelecer esforcos para que as

E operacdes estejam livres dessas praticas, seja em relacdo aos Seres Unico ou aos Também cuidamos do recolhimento de encargos trabalhistas,

= prestadores de servicos. das contribuicoes previdenciarias e dos impostos

relacionados a folha de pagamento.

11
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Respeltamos escolhas indi

2025

9. Participacao Politica e Sindical

viduals e esperamos atitudes

guladas pelo bom senso e

nela responsabilidade

Na Unico, acreditamos na importancia da liberdade de expressao e no direito de Agora, se voceé pretende se candidatar a algum cargo publico
cada individuo a participar ativamente da sociedade. Entretanto, embora vocé seja livre nas proximas eleicées, informe a area de Compliance até a
para expressar as suas opinides, apoiar campanhas eleitorais, se filiar a partidos data de registro da candidatura. Durante a campanha, vocé
politicos e concorrer a cargos publicos, a Unico € uma companhia apartidaria, ou seja, precisara se afastar do cargo com licenca ndo remunerada. Se
nao adota posicoes politicas. Por 1sso, ndo permitimos que VOCE use recursos, for eleito, o processo de desligamento sera iniciado. Caso
ferramentas ou espacos da Unico para atividades politico-partidarias, como fazer contrario, vocé podera retornar ao seu cargo sem prejuizo.

campanhas eleitorais, propagandas partidarias ou tentar conquistar votos.

Por fim, também é importante dizer que a Unico respeita e

Sabemos que conversas sobre politica acontecem no dia a dia, e i1sso € natural. Mas apoia a participacao sindical e conselhos de classe em

esperamos que vocé tenha bom senso: se este tema surgir em almocos, cafezinhos ou conformidade com a legislacao.

em reunides, respeite a opinido dos colegas, inclusive daqueles que preferem nao se

posicionar ou falar sobre o assunto.

12
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10. Privacidade |

| 1damos com dados pessoals de
forma etica, atenta e segura.

Dados sao pessoas para a Unico, e protegé-los € um dos nossos principios centrais.
Acreditamos que todos devem ter controle sobre os seus dados por meio de uma
identidade digital unica. E isso soO € possivel porque 0 nosso nego6cio é baseado em

seguranca, privacidade e protecao de dados.

Respeitamos os requisitos legais, regulatorios e contratuais em todas as regidoes e
paises nos quais atuamos. Assim como seguimos as diretrizes das Autoridades de
Protecao de Dados aplicaveis como a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD). A protecao dos titulares de dados e da conformidade destes requisitos sao
essenciais para o nosso negodcio. Portanto, é dever de todos participar dos
treinamentos, acoes, ler e compreender as nossas politicas, processos e

procedimentos sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados.

@

A privacidade e a protecao de dados estao no cerne do que fazemos,
sendo consideradas desde a criacao dos nossos produtos, com a

adocao do conceito privacy by design. Coletamos dados apenas para
finalidades especificas, claras e legitimas, mantendo-os pelo tempo

necessario para esses propositos.

A Unico tem um DPO (sigla em inglés para Encarregado pelo
Tratamento de Dados) e um time de Privacidade dedicados a garantir
que seguimos as melhores e mais avancadas praticas de privacidade e
protecao de dados. Esse time é responsavel por nos manter alinhados
com as leis e normas do mercado, por isso também realiza

treinamentos e campanhas de comunicacao sobre o tema.

Se houver algum tipo de violacao ou infracdo como acesso nao

autorizad o, vazamento ou tratamento inadequado de dados e/ou

informacodes pessoais, as medidas cabiveis serao tomadas e aplicadas.

2025
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11.Saudee

Curdamos da nossa sauo

2025

Seguranca

e e seguranca no trabalho,

respeltando nossa integ

para todos que frequentam nossos escritoérios e

dade fisica e a dos outros.

Temos o compromisso de garantir um ambiente seguro e saudavel De acordo com a legislacao, a Unico elege, anualmente, uma CIPA (Comissao
espacos de Interna de Prevencao a Acidentes), que € treinada e também organiza
saude e campanhas de treinamento e comunicacao sobre os temas dispostos na lei.

trabalho. Porisso a Unico segue todas as leis de

seguranca, além de adotar normas, procedimentos e boas praticas

relacionadas a Saude Ocupacional, Mental e de Seguranca do Esperamos que vocé cuide da sua saude fisica, mental e seguranca. E, também

Trabalho em todas as nossas instalacoes.

zele pela sua equipe e todos aqueles (as) que vocé interage nas suas atividades

laborais. E, se perceber qualquer incidente relacionado a esses temas no

ambiente de trabalho, avise a sua lideranca e a area de Compliance.

14
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12. Boas praticas em redes sociais ! 5
e eventos representando a Unico

O que compartithamos e mais poderoso do que parece, assim

devemos agir com bom senso nas redes sociais.

Nossa abordagem de comunicacao externa e midias sociais € pensada para proteger a
integridade e a reputacao da Unico. Temos um time de Comunicacao Externa que cuida das
nossas redes sociais e fala oficialmente em nome da empresa. Por isso, vocé nao deve
responder a criticas e comentarios negativos sobre a Unico em postagens. Apenas a hossa

pagina institucional pode fazer isso.

Hoje em dia, o perfil de cada pessoa € analisado pelas suas publicacdes nas redes sociais. Se
vocé menciona onde trabalha, é preciso redobrar a atencao. Respeitamos a liberdade de
expressao, mas, como colaborador, suas postagens e comportamentos podem ser associados
a empresa. Por isso, € proibido responder nas redes em nome da Unico, divulgar informacdes

confidenciais ou postar conteudos inadequados ou ofensivos que possam prejudicar a Unico.

Casos de quebra de sigilo, discriminacao, assedio e ofensas

nas redes vao contra os principios deste Céodigo.

Além disso, qualquer participacao em palestras,
seminarios, eventos externos (online ou presenciais) em
nome da Unico precisa ser aprovada pelo time de
Comunicacao Externa. O mesmo vale para contatos com a
imprensa. Entrevistas s6 podem ser concedidas com o

acompanhamento de alguém dessa equipe.

2025
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13. Uso de ferramentas de trabalho =

Protegemos dados e informacoes, por1sso
fazemos a gestao das ferramentas corporativas.

Quando falamos de ferramentas de trabalho, A Unico faz uso de solucdes para o monitoramento das ferramentas, dos dispositivos e do seu
estamos nos referindo a tudo o que vocé usa no dia ambiente, seja fisico ou virtual. Este monitoramento esta de acordo com regras aprovadas,

a dia profissional fornecido pela Unico como comunicadas e divulgadas em nossos canais institucionais quando aplicavel. Por questdes de
hardwares, softwares, documentos (digitais ou seguranca da informacao, os nossos recursos devem ser utilizados exclusivamente para a
impressos), entre outros. Cada um de noés é execucao das suas atividades de trabalho da Unico.

responsavel pelo uso adequado dos recursos

alinhados as nossas politicas, processos, Na identificacdao de mau uso, comprometimento, vazamento de dados ou qualquer infracao que
procedimentos e orientacdes divulgadas em nossos coloque em risco a propriedade intelectual da Unico, os envolvidos estarao sujeitos as medidas

canais institucionais. Por isso, todos devem cabiveis.Sempre consulte as politicas e procedimentos na Intranet e fique antenado em nossos
conhecer e seguir a risca as nossas diretrizes de canais institucionais.

Tecnologia, Seguranca da Informacao e

Privacidade; além de participar dos treinamentos e Em caso de duvidas acione a area de Compliance.

promover as acdes de conscientizacao. Ser Unico pra saber mais!
16
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14. >5eguranca da Informacao |

Preservar e proteger dados e ativos e
essenclal em todas as nossas acoes diarias.

< -4 B, Dados e informacdes sao o principal ativo da Unico, o "nosso Vocé deve proteger a propriedade intelectual produzida na Unico e manté-la
E segredo do bolo". Porisso sempre investimos em novas tecnologias em sigilo, mesmo apos o término da relacao de trabalho. Todas as inovacoes
3 de seguranca. No entanto, vocg, continua sendo o nosso maior criadas nos ambientes fisicos ou virtuais ou com os equipamentos e
aliado nesse na protecao da empresa e dos nossos ativos. softwares fornecidos pela empresa, pertencem a Unico e devem continuar

sendo nossos ativos, mesmo apds o seu desligamento.

E fundamental que vocé conheca as Politicas de Seguranca da

Informacao, faca os treinamentos obrigatérios e zele por todos os Durante e ap6s a relacao de trabalho, vocé devera tratar todas as

ativos de informacao tais como documentos, planilhas, informacdes como confidenciais, incluindo dados comerciais, financeiros,
apresentacoes, codigos-fontes, senhas e outros ativos da empresa operacionais, juridicos, tecnoldgicos, segredos de negdcio e qualquer outra
com os quais tem contato nas suas atividades profissionais. informacao relacionada as atividades e aos negocios da empresa.
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AMBIENTE DE TRABALHO :
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CONDUTA NOS ESCRITORIOS DA UNICO

UNICO

2025

15. Ambiente de trabalho: &
Conduta nos escritorios da Umcoj

\_/

\

m bom ambiente nao existe por acaso.
asce da Nnossa consciénclae de como

escolhemos estar juntos.

Respeito Estamos comprometidos em criar um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo para todos, independentemente

do posto e da hierarquia. Nao toleramos qualquer tipo de discriminacao ou preconceito seja nos N0ss0s espacos

Os escritorios da Unico sao espacos virtuais ou fisicos.

para encontros, conexades, troca de

ideias e fortalecimento a nossa Por 1sso, cargos de lideranca devem garantir aos membros de suas equipes um ambiente de trabalho livre de
cultura e valores. Eles foram insinuacoes, restricdes, preconceitos e/ou discriminacdes de qualquer natureza. Além disso, devem gerir suas
projetados para incentivar a interacao equipes de forma respeitosa, educada e com urbanidade, ndo Lhes dirigir palavras de baixo caldo, ndo as submeter a
e para que todos se sintam situacdes humilhantes ou constrangedoras, nao fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto, incluindo piadas e/ou
confortaveis e seguros. comentarios com conotacao sexual, ndo isolar os membros de suas equipes e nem deixar de lhes dar tarefas ou

funcdes por motivo de punicao e/ou por mera preferéncia pessoal.

18
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15. Ambiente de trabalho: &
Conduta nos escritorios da Umcoj

Jm bom ambiente nao existe por acaso.
Nasce da nossa consciéncla e de como
escolhemos estar juntos.

CONDUTA NOS ESCRITORIOS DA UNICO

AMBIENTE DE TRABALHO :

O
O
C
D

A criacao do ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo passa pelo necessario combate ao Nao é necessario que a pratica de assédio sexual no
assedio em todas as suas formas, principalmente moral e sexual. ambiente de trabalho ocorra obrigatoriamente nas

NE® A - - - ~
s dependéncias da Unico, mas sim que ocorra em razao
[N
S Assédio sexual no ambiente de trabalho pode ser definido como uma conduta de de uma relacao de trabalho. E possivel que o assédio
S
o
o conotacao sexual praticada no ambiente de trabalho contra a vontade de alguém ou sem o sexual ocorra com relacao a uma pessoa que esteja
O g
W O seu consentimento expresso, sob forma verbal, nao verbal ou fisica, manifestada por prestando servicos remotamente, por exemplo. Além
~ H

e ; = . . . - -
E O palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com efeito de perturbar ou constranger disso, mesmo que fora do ambiente e/ou do expediente
> il
oy a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, de trabalho, uma conduta podera ser configurada como

Z

< degradante ou desestabilizador. Trata-se, em outras palavras, de um comportamento de assedio sexual se estiver relacionada ao trabalho.

A , . , . .

z teor sexual reprovavel, considerado desagradavel, ofensivo e impertinente.

a

@)
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15. Ambiente de trabalho: &
Conduta nos escritorios da Umcoj

Jm bom ambiente nao existe por acaso.
Nasce da nossa consciéncla e de como
escolhemos estar juntos.

Ja o assédio moral € uma conduta abusiva, frequente e repetitiva, que se manifesta, de
forma verbal, escrita ou ndo escrita, por meio de palavras, atos, omissoes, gestos ou

comportamentos que humilham, constrangem e/ou desqualificam a pessoa ou um grupo,

atingindo sua dignidade e saude fisica e mental, afetando sua vida profissional e pessoal.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e
profissionalmente a pessoa e pode ocorrer por meio de acdes diretas (dentre outras, por
acusacoes, insultos, gritos, humilhacdes publicas) e indiretas (dentre outras, por
propagacao de boatos, isolamento, recusa na comunicacao, fofocas e exclusao social).

Este fendmeno pode ocorrer de maneira sutil, dissimulada e nao declarada.

O assédio moral € uma pratica para a qual o tempo e a duracao
sao importantes. Nao se trata de uma violéncia pontual. As
acdes que caracterizam o assédio moral sdo frequentes,

reiteradas, reproduzidas por algum tempo.

O assédio sexual e 0 assédio moral sdo combatidos de forma
veemente pela Unico e ndo sao tolerados em qualquer
hipbtese. Os treinamentos, campanhas e comunicacdes que
realizamos, seja no onboarding ou ao longo de cada ano, trarao

maiores informacdes e detalhes acerca do combate ao assédio.
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15. Ambiente de trabalho: &
Conduta nos escritorios da Umcoj

Jm bom ambiente nao existe por acaso.
Nasce da nossa consciéncla e de como
escolhemos estar juntos.

Alcool e drogas

O uso de substancias ilegais e o porte de drogas nas nossas instalacdes é totalmente
proibido. Também nao aceitamos que qualquer colaborador desempenhe as suas
atividades profissionais embriagado ou sob efeito de drogas ilicitas nem que permaneca
dentro da Unico nessas condicdes. O consumo de bebidas alcodlicas nos escritorios pode
acontecer de forma ocasional, desde que fornecidas pela Unico e respeitando a
legislacao. O consumo deve ocorrer em momentos apropriados e vocé nao pode retomar
o trabalho logo em seguida, garantindo a sua seguranca e a das outras pessoas. Lembre-

se: se beber nos escritorios, nao dirija!l

Achados e perdidos

Cuide dos seus pertences. Sabemos que imprevistos
acontecem, mas a Unico ndo pode se responsabilizar por itens

perdidos nos escritorios.

Agora, se encontrar algum objeto perdido, procure o time do
Facilities. Eles sdo os responsaveis pela gestao dos nossos
escritdrios e estao sempre prontos para ajudar no que for

preciso.

21



2025

16. Controle Internose | 23
demonstracoes financeiras

Documentar bem nosso trabalno nos
ajuda a atingir os Nossos objetivos.

A Unico segue todas as leis e os padrdes contabeis aplicaveis em seus registros A gestao de riscos por meio da implementacao e
financeiros, sempre comprometida em documentar as suas transacées com monitoramento de controles internos, auditoria
precisao e transparéncia. externa ouinterna, politicas e procedimentos e

do Programa de Compliance; existe para prover

Para que isso aconteca, € importante que vocé respeite as politicas, prazos e confiabilidade e a perenidade dos negocios da
orientacoes de Financas aplicaveis a todos os processos de compras, fechamento Unico a todas as partes interessadas. Ao seguir as
contabil, elaboracao e divulgacao das demonstracoes financeiras. Isso ajuda a diretrizes estabelecidas, vocé contribui para que
garantir que as informacdes financeiras, despesas, receitas e impostos sejam possamos atingir os nossos objetivos,

tratados corretamente e de forma adequada nos nossos controles. compromissos e valores.
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17.Viagense

reempolsos de despess

Cuidamos das nossas despesas com responsabilidade,
garantindo que sejam necessarias e evitando excessos.

Informacoes precisas, claras e honestas sao vitais para cumprirmos as
nossas metas, obrigacdes financeiras e administrativas. Por isso,
esperamos que cada um de nds evite gastos desnecessarios, despesas

nao autorizadas ou excessivas.

Durante as viagens corporativas — seja para negocios, visitas,
programas ou premiacodes internas —, € importante seguir as regras de
utilizacao de cartdes corporativos, reembolso e uso de taxi ou
aplicativos de mobilidade, respeitando sempre as politicas vigentes de

Financas e Facilites.

Todas as despesas, como hospedagem, alimentacao, transporte ou
outras, devem ter comprovantes fiscais para prestacao de contas na
volta. Lembre-se: gastos fora das politicas ou sem justificativa podem
ser negados. Se estiver com duvida, fale com o seu lider ou consulte o

time do Financeiro ou Facilities antes de realizar a despesa.

2025
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18. Conflito de interesses

Nossas politicas nos ajudam a tomar as melhores

decisoes e a seguir no caminho certo.

Conflito de interesses € uma forma de corrupcao e um dos temas que
devemos estar sempre atentos no nosso dia a dia na Unico. Ele ocorre
quando um interesse pessoal influencia a nossa maneira de trabalhar ou de

tomar decisdes profissionais que sao melhores para a empresa.

Esses conflitos de interesses podem gerar fraudes, corrupcao e afetar
negativamente o ambiente e os relacionamentos dentro da empresa. Quer
um exemplo? Imagine um gestor promovendo um parente ou contratando
uma empresa com a qual tenha ligacao familiar, sem seguir o processo

adequado de concorréncia de compras.

Para evitar situacdes como essas, listamos abaixo algumas
regrinhas importantes sobre o tema. Para acessar as diretrizes

completas, consulte a nossa Politica de Conflito de Interesses.

2025
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18. Conflito de interesses

2025

Nossas politicas nos ajudam a tomar as melhores

decisoes e a seguir no caminho certo.

Relacionamentos afetivos/familiares

Na Unico, indicacoes e contratacdes de familiares ou pessoas com quem vocé tem
um relacionamento afetivo sdo permitidas, desde que ndo exista nenhum tipo de
relacao hierarquica entre vocés. Em outras palavras, ninguém pode ter autoridade ou

estar subordinado ao outro direta ou indiretamente.

Recomendamos que vocé nao trabalhe na mesma equipe que um familiar ou alguém
com quem tenha vinculo afetivo, ja que isso pode impactar o desempenho de todos
os envolvidos, inclusive dos seus colegas. Se surgir um relacionamento durante o
periodo de trabalho na Unico, informe o seu lider e preencha o formulario de Conflito

de Interesses de Compliance.

Vocé também deve evitar participar de avaliacdes profissionais de
alguém com quem tenha relacao familiar ou afetiva. Além disso, se for
convidado para féruns ou comités que possam gerar conflito,

comunique o time de PeopleX e se afaste dessas discussdes.

E ainda: se tiver relacao familiar ou afetiva com alguém que trabalhe
em uma empresa concorrente, cliente ou fornecedor, comunique a
area de Compliance preenchendo o formulario de Conflito de
Interesses. Nao participe de negociacdes, discussdes de preco ou

qualquer etapa do processo que envolva essa pessoa.
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18. Conflito de interesses

Nossas politicas nos ajudam a tomar as melhores
decisoes e a seguir no caminho certo.

CONEJNT WO DENENSHERECIEN DS

Brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento

UNICO

Brindes, presentes, jantares, ingressos para eventos, congressos, Antes de oferecer algo, vocé precisa conhecer as regras do parceiro de
competi¢coes ou shows sdo praticas comuns no mundo corporativo. negocios. Verifique o Codigo de Etica da empresa dele para saber quais os
Mas cuidado! Oferecer ou aceitar cortesias de parceiros de valores permitidos. Além disso, todo brinde, presente, hospitalidade ou
negocios exige atencao, porque isso pode ser interpretado como entretenimento oferecido pela Unico deve ser registrado no formulario de
vantagem indevida ou até mesmo corrupcao corporativa. brindes e presentes. Nao esqueca: o aceite precisa ser formalizado por e-
mail, no qual o destinatario afirma que a area de Compliance ou o Juridico da

empresa esta ciente do recebimento.
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18. Conflito de interesses

Nossas politicas nos ajudam a tomar as melhores
decisoes e a seguir no caminho certo.
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0 E quando for vocé que receber? E se o parceiro de negdcios for um agente publico?

—

-

3 Antes de aceitar qualquer cortesia, faca uma pausa e se As leis Anticorrupcao proibem o oferecimento de vantagens
pergunte: isso aparenta um Conflito de Interesses? Quem esta indevidas a agentes publicos, com penalidades severas para
oferecendo espera algo em troca? Se as respostas for um "sim" quem estiver envolvido. De forma geral, na Unico, nao
ou até mesmo "talvez', o melhor a fazer é recusar. permitimos nenhum tipo de presente, hospitalidade ou

beneficio nesses casos. Qualquer excecao precisa da aprovacao
Todo recebimento de presentes, hospitalidades ou das areas de Compliance e Relacdes Governamentais
entretenimento deve ser registrado no formulario de brindes e

presentes da Unico e comunicado ao seu gestor direto, além de

COINRLET FORDE CHNIEERIESSIEISS

respeitar os valores e diretrizes da nossa politica.
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18. Conflito de interesses

Nossas politicas nos ajudam a tomar as melhores
decisoes e a seguir no caminho certo.

CONEJNT WO DENENSHERECIEN DS

Outras atividades profissionais e educacionais

O
O
C
D

Vocé tem outra atividade profissional além da Unico? Seja um segundo 1. Anova atividade ndo pode coincidir com a sua jornada de
emprego formal, freelance, MEI, bico, consultoria ou até participacao trabalho na Unico;

% em outra empresa, isso pode gerar um conflito de interesse. Porisso, é 2. Nao pode ser em empresas concorrentes ou do mesmo mercado

LLJ

) . . . ~ -

@ fundamental seguir as nossas diretrizes. Antes de comecar uma de atuacao da Unico;

0%

oy atividade regular e continua fora da Unico confira se o seu contrato 3. Aatividade deve ser informada a Compliance, PeopleX e ao seu

2

Z permite, alguns preveem exclusividade, entdo entre em contato com a gestor direto;

QO

® area de Compliance para verificar a sua situacao. Caso o seu contrato 4. Nao pode, em hipotese alguma, ser realizada com ferramentas ou

l_

'_| - - - -

T permita uma segunda atividade, siga estas regras: recursos da Unico

=

O
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18. Conflito de interesses

Nossas politicas nos ajudam a tomar as melhores
decisoes e a seguir no caminho certo.

Investimentos

Vocé nao pode ser socio (hem minoritario) de

empresas concorrentes, clientes ou fornecedores.

A Unica excecao € para empresas de capital aberto,

desde que a sua participacao nao ultrapasse 2% do

capital social.

Atividades académicas e eventos

Se voceé for professor ou palestrante, tenha cuidado para nao divulgar informacoes

confidenciais da Unico, como processos ou produtos, nas suas participacdées em eventos,

seminarios, aulas ou palestras. Ficou em duvida se as informacdes que pretende usar sao

publicas? Fale antes com Compliance.

Nunca esqueca: um Conflito de Interesses nem sempre € uma violacao ao Codigo de
Etica, mas saber de um e ndo comunicar sim. Declare possiveis incidentes no nosso

formulario e leia a Politica de Conflito de Interesses.
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19. Doacoes e Patrocinios I

Analisamos com cuidado cada doaCao ou patrocinio para
assegurar clareza e entendimento as partes envolvidas.

Doacao € um apoio voluntario concedido sem esperar nada em troca.

Na Unico, as doacdes sao destinadas apenas a instituicdes legitimas,

confiaveis e que prestem contas do uso dos valores, produtos ou
servicos dispensados. Nao realizamos doacdes para pessoas fisicas,

qualquer excecao deve ser aprovada pela area de Compliance.

Ja o patrocinio é diferente: envolve receber compensacdes em troca
do valor, produto ou servico oferecido. Todo patrocinio deve ser
aprovado por Marketing, registrado na conta contabil correta e ter

uma justificativa comercial ou estratégica clara para a Unico.

A area de Compliance faz a due diligence (diligéncia prévia), ou
seja, a analise das instituicdes que recebem as nossas doacoes e
patrocinios, e tem o poder de vetar qualquer operacao caso

identifique riscos para a Unico.

Nenhum patrocinio ou doacao podem ser usados para influenciar
processos concorrenciais. Também nao fazemos doacoes para
partidos ou candidatos politicos, mantendo sempre 0s nossos
valores e principios éticos. Quer saber mais? Consulte a nossa

Politica de Doacbes e Patrocinios.
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INTERACAO COM A

20. Interacao com agentes pL’JbUcoa

Nosso relacionamento com o0s agentes publicos deve
ser sempre etico e transparente, reforcando Nnosso
COMPromisso com a leu.

Nos ultimos anos, muitas infracdes graves ocorreram no relacionamento entre
agentes publicos e empresas privadas. A corrup¢ao se caracteriza como um conjunto
de praticas ilicitas nesse tipo de relacao. Por 1sso, a interacao com agentes publicos é

um tema delicado para qualquer empresa — e na Unico nao é diferente.

2025
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20. Interacao com agentes publicos =

Nosso relacionamento com o0s agentes publicos deve
ser sempre etico e transparente, reforcando Nnosso
COMPromisso com a leu.

Aqui, apenas o time de Relacdes Governamentais tem autorizacao para representar e falar oficialmente em Denuncie irregularidades: durante uma

nome da Unico com autoridades publicas. Porém, no dia a dia, pode ser que vocé precise interagir com agentes interacao, se um agente publico indicar
| -

publicos, seja como clientes, fornecedores ou reguladores. Para 1sso, fique atento as orientacées: que o tratamento de algum assunto

depende de qualquer tipo de beneficio

« Comunique antes: se tiver uma reunidao marcada com algum agente publico, avise o time de Compliance e o ou vantagem, encerre a conversa na
de Politicas Publicas. Sem a aprovacao dessas areas, vocé nao pode representar a Unico diante agentes hora e leve a situacao ao time de
publicos; Compliance. E, se vocé presenciar ou

« Nada de presentes ou vantagens: ndo pague refeicdes, gasolina, taxi nem ofereca brindes, presentes ou ouvir falar de qualquer insinuacao
hospitalidade a agentes publicos. Qualquer excecao precisa de aprovacao do time de Compliance; sobre vantagem indevida ou suborno,

« Reunides bem registradas: reunides com agentes publicos devem ser formalizadas por e-mail, explicando denuncie imediatamente pelo nosso
com clareza o objetivo, os temas a serem tratados e quem vai participar. Sempre que possivel, faca uma ata do Canal de Etica.

que foi discutido e nunca va sozinho. Recomendamos que, no minimo, dois Seres Unico estejam presentes.
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21. Comité de Etica e Sancoes

A etica nos conduz, portanto cuidar
da etica e cuidar de todos nos.

Temos um Comité de Etica, que se reline de tempos em tempos para debater e tratar
infracdes deste codigo e das politicas da Unico; além de ser o guardido deste codigo.
As regras e a estrutura do Comité de Etica s3o definidas em um regimento interno

aprovado pela Diretoria da Unico, com proposta do préprio comité.

Todas as suspeitas, denuncias ou relatos serao apurados de acordo com diretrizes do

nosso Procedimento Interno de Recebimento e Apuracao de Denuncias.

As violacdes e infracdes ao Codigo de Etica estardo sujeitas
a aplicacao das sancoes e medidas cabiveis que podem
variar de acordo com o cenario, tais como adverténcia,
suspensao, reciclagem educacional, desligamento (com ou

sem justa causa), rescisao de contrato, entre outras.
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22. Canal de Etica §o

Um canal seguro, confidencial e anONimo para qualquer pessoas
comunicar condutas nao alinhadas com nosso Codigo de Etica.

A base para a forca e continuidade da Unico esta no
compromisso de todos com o nosso Codigo de Etica. Se,
por algum motivo, vocé suspeite de uma possivel violacao
das nossas regras, leis ou normas —, € essencial que 1sso

seja comunicado de forma rapida e clara.

Acreditamos que todos devem se sentir seguros para nos
contar o que esta acontecendo. Voceé pode falar com o seu

lider ou se manifestar por meio do nosso Canal de Etica.

Além disso, é fundamental que todas as comunicacdes
sejam feitas com boa-fé. Para garantir que a apuracao seja

justa e correta, seguimos os seguintes principios:

1. O anonimato sera garantido, a menos que o(a) denunciante informe expressamente que deseja
ser identificado(a);

2. Osigilo, aimparcialidade e aindependéncia de todo o processo de apuracao também serao
garantidos. Todas as denuncias serao inicialmente avaliadas, mas aquelas que nao
apresentarem minimamente elementos que possibilitem a identificacdo do(a) suposto(a)
agente e da situacao relatada poderao ser desconsideradas;

3. Asdenuncias de ma-fé, com aintencao de prejudicar alguém, podem levar a sancdes
disciplinares;

4. Qualquer tentativa de retaliacido também sera tratada com seriedade e pode levar a sancoes.

A Unico valoriza um ambiente ético e transparente, portanto qualquer duvida ou preocupacao
deve ser comunicada de forma responsavel. Os treinamentos, campanhas e comunicacdes que
realizamos, seja no onboarding ou ao longo de cada ano, trardo maiores informacdes e detalhes

acerca do canal de ética e de como realizar denuncias por meio dele. 34
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